20 juin 2016



- Siege social : 1570 rousseau, Plessisville, Qc G6L 2V1
Q) Dépt des vélos : 1575 rousseau, Plessisville, Qc
L< Téléphone et télécopieur : 819-362-0001
Téléphone vélos : 819-789-0122

»
ORAPE Courrier électronique : info@orape.org
Site internet : www.orape.org

ASSEMBLEE GENERALE
ANNUELLE 2016

Notre mission et rDadosfemr]lidrd °
collaboration avec les partenaires du milieu, des
services de soutien aux familles a faible revenu du
terri torre de | a M. R. C.
Princeville puisquoun afjutr



mailto:info@orape.org
http://www.orape.org/

SOMMAIRE
Mot de bienvenue Page 4
Ordre du jour Page 5

Procés-ver bal de |ébdéate srueleld®2? juig2015 Page 6

Mot de la direction générale Page 10
Rapport d6 a ¢ tsi201%-201% Page 11
a. Services alimentaires Page 11
b. Servicesd 0 ®ducatienepogdi as ePRageildD n soci al «
C. Formations, informations et activités spéciales Page 22
d. Services en lien avec la lutte a la pauvreté Page 27
e. Vi sibilit® d60O. R. A. P. £. Page30
f. Comités et développement Page 33
Rapport financier 2015-2016 Page 36
Perspectivesdb act i o+2&l7 2016 Page 39
Elections des administrateurs-trices Page 47
Annexes
1- Histor i que do6O. R. A. P. £. Page 49
2- Partenaires et partenariats Page 56
3- Revue de presse Page 61
4- Partenaires majeurs du souper bénéfice Page 106
5- Bons coups do6O. R. A. P. £. Page 107



RAPPORT DU PRESIDENT

Je suis heureux de vous souhaiter la bienvenue au nom du Conselil
doAdmi ni stration dO6ORAPE pour cette assembl ®e

L6ann®e201B @l une année de consolidation de nos services. Du
mouvement a eu lieu au niveau de notre personnel, ce qui a amené un apport et un
support pour notre équipe actuelle.

Le Conseil doéAdministration sbéest impliqu®
participative de | 6édorgani s mela réussitepde riversesi p an't
activités regulieres et spéciales.

Compte tenu que | 6objectif majeur de | a de
doORAPE et de consolider nos servicesnotrenous s
rapport d 6 &-2016 et det veuUs presénfer les pist es dbéact hmeens pou
2016-2017.

La prochaine ann®e sera int®ressante ~ pl u
rencontrer notre équipe qui se fera un plaisir de discuter avec vous. Je me permets
aussi de remercier M. Pierre Caluori, qui effectue une premiére étape vers une retraite
bien méritée aprés 19ans au sein de | dorgani s me. Bonne ¢
Pierre ! Je souhaite aussi le meilleur des succes a notre nouvelle directrice générale,
Valérye Bédard.

Enfin, en mon nom et au nom du Consei l do
tous les bénévoles, employés-es, partenaires, collaborateurs-trices pour leur soutien
indi spensabl e qui nous permet doéam®liorer | a

del a MRC de | 6£r abl e.

Bonne soirée et merci de votre participation.

7
/

Président
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Ordre du jour de
| 6 Assembl ®e G®n®r al e Annuell e doéORATF

20 juin 2016

Ouverture et mot de bienvenue
a. Passation des pouvoirs a la direction générale

Nomi nati on

doumnd(e)s sprmdd i®kent ( e)
Nomi nation dbo

un(e) secr®taire doéoassembl ®e
Lecture et adoption de | 6ordre du jour
Lecture et adoption du proces-verbal de 16 A G A 22duin 2015

Présentatondu r apport d@H&ti vit®s 2015

Présentation du rapport financier 2015-2016

Perspecti ves dbéactions -20ur | 6ann®e 2016

Nomi nation dbéune fcamptable de v®ri ficateur
Election des administrateurs (trices) aux postes vacants.

Questions et commentaires

Lev®e de | 6assembl ®e.



Procés-ver b al de | 6 Assembl ®e G®n®r al e Annue
Tenue, lundi le 22 juin 2015, a 18 heures,
Au 1570 avenue Rousseau, Plessisville.

1- OQuvertur e, mo t de Dbienvenue et constatatic
convocation.
Mot de bienvenue par le président, Daniel Michaud et le directeur général, M.
Pierre Caluori. M. Michaudc onst ate | a r®gul arit® de | dav
parvenu dans les délais prévus.
Vérification des présences et quorum.
11 membres actifs, 10 membres associés et 1 partenaire sont présents.
Membres actifs :  Francine Laflamme Gaétan Daneau
Claudette Pinard Christiane Bédard
Ginette Rivard Denise Provencher
Sonia Champagne Serge Bergeron
Sylvie Tremblay Jean Mercier
Jean Provencher
Membres associés: Daniel Michaud Mario Pelletier
Gilles Gagné Pierre Caluori
Valérye Bédard Nathalie Turgeon
Eric Bellavance Renaud Binette
Sébastien Turgeon Johanne Asselin
Partenaires : Jean Gosselin, CPA
2- Nomi nati on doé-aetsegrét®sir dedbassembl ®e.
M. Mario Pelletier propose M. Daniel Michaud comme président qui accepte et
Mme Sonia Champagne propose Mme Valérye Bédard comme secrétaire
ddobassembl ®e qui aMme Erantire Laflayjrenk &ppuen t Adopté
" I dunani mit®.
3- Lectur e et adoption de | 6ordre du jour.
Mme Sylvie Tremblay pr opos e | 6adopti on W®me Sbniaor dr e
Champagne appuie. Adopt® © | dunani mit®.



Lecture et adoption du procés-ver b al de | 6 As s eSpdrial® éu
16 juin 2014.

M. Daniel Michaud fait la lecture du procés-verbal. M. Pierre Caluori, directeur

G®N®r

g®n®r al de | 6organi sme apporte depmpoger ®ci si

| 6adopt i owermdluMnme Gioette Rivard appuie. Adopt ® ~ |

Lecture et adoption du procés-ver bal de | 6 As s eAmiukll® du
16 juin 2014.

M. Daniel Michaud fait la lecture du procés-verbal. M. Jean Mercier propose
| 6adopt i o+#erdhluM. Barge Bergsron appuie. Adopt ® " |

Présentat i on du rapport-2d®activit®s 2014

Mme Valérye Bédard, directrice générale adjointe effectue la présentation du
r app oatiitésd 6 a

Mme Ginette Rivard mentionne que nous faisons un excellent travail.
Présentation du rapport financier 2014-2015.

M. Pierre Caluori explique la différence entre un rapport audité et une mission
doexamen puisque | 6organisation a d%%

Suite a la présentation du rapport financier par le comptable M. Jean Gosselin,
CPA, Mme Sonia Champagne pr op o s e | duarappop ffinamcier, Mme

Sylvie Tremblayappui e. Adopt® “ | dunani mit®.
Une motion de remerciement est adressée a M. Jean Gosselin pour
| 6excell ence de sa coll aboration.

Perspect i ves db6action plé.ur | 6ann®e 2015

La pr®sentation ddaimns gstdartespprdcRierrevGalgori.d 6 a

dunani

G®ARN ®r

dunani

faire



9- Nomi nation déune firme de v®rificateur c¢om
Mme Christiane Bédard propose la firme Jean Gosselin CPA comme vérificateur
comptable, ainsi que la firme Raymond Chabot Grant et Thornton, M. Serge
Bergeronappui e. Adopt® © | dunani mit®.

10-  Election des administrateurs-trices.

A-Nomi nat i-® présidedte n d 6 ®1 e c -+ isarnétaire d@insiuqoe de deux
scrutateurs-trices.
Mme Francine Laflamme appuyé par Mme Denise Provencher propose M. Pierre
Caluoricomme pr ®si dent doé®l| ect | appuyéedr Mivk Soriar i ¢ Be
Champagne propose Mme Valérye Bédardc o mme secr ®t aire. £l us
B- Ouverture des mises en candidature.

Postes a combler : 2 postes de membres actifs pour un mandat de 2 ans.
Elections.
Proposeurs-es Candidats Acceptations.
Mme Sonia Champagne Mme Francine Laflamme oui
M. Eric Bellavance Mme Christiane Bédard  oui
Mme Ginette Rivard Mme Ginette Rivard oui
Mme Sonia Champagne propose la fin des mises en candidature, Mme Francine
Laflammeappui e. Adopt® ~ | 6unani mit®.
M. Eric Bellavance et M. Gilles Gagné se proposent comme scrutateurs. Adopté a
l Gunani mi t®
Mme Christiane Bédard et Mme Francine Laflamme sont élues par vote secret
pour un mandat de 2 ans.
M. Pierre Caluori annonce la fin des élections et Mme Claudette Pinard appuie.
Adopt® ° | dunani mit®.

11-Questions et commentaires.
M. Gilles Gagn® mentionne gue | 6acsueil (
agréable et il apprécie.
Mme Val ®r ye B®dar d ter mi ne en menti onnan

mentionnésalapage85du rapport dbéactivit®.



M. Daniel Michaud fait une motion de félicitation et de remerciement a M. Mario
Pelletier qui est sortantetquiqui tt e | e conseil dbéadministr

12-Lev®e de | 6assembl ®e.

Mme Sylvie Tremblay pr opose | a | ev ®eM. &gc Belldvanses e mb | ®
appui e. Adopt ®19A26.1 unani mi t ®

:/ /2?1,7/7 ! x"//;’/’ //7&&/ ()/{"u \jl’r-,‘-&l { \/\5 L"¢(6( 7 L/

Président Secrétaire
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MOT DE LA DIRECTION GENERALE

2015-2016, Ca bouge!

L 6 an 2@®2016 a été pour notre équipe, encore une fois bien chargée.
Pendant t o urnoes avodsatravail@ed, mettre en place et consolider les
servi ces Ida@redarateredes activitésdu25*anni ver saire de | 60
tenu notre équipe bien occupée!

1- Ressources humaines

Encore une fois cette année est signe de mouvement au niveau du
personnel. Un agent de développement et de communication a été engagé et la
pr ®paration ° la transition au niveau de |
gestion occupée.

2- Fond ddéaccessibilit®

Le Fond débaccessibilit® de Service Ca
améliorations au niveau du batiment pour le rendre plus efficace pour les gens
avec des l i mitations physiques. Ush &8 port e
changement compl et du syst me doé®clairage
pour | a client |080$quaeéésottroye pourlres snadificatibns

| 6organi s me.
3- 25® anniversaire

Déja 25 ans au service des gens. Notre équipe travaille trés fort a mettre
en place des activit®s festives tout au
popul ati on de nous conna’tre davant age,
visibilité auprés des partenaires et finalement pour remercier nos bénévoles,

pierre angul aire de | 6organisme. Suivez notre
Final ement , nous voul ons remercier tout e
b®&n®voles pour | e travaill effectu®npansisque ¢
développernoss er vi ces en pl us d.2016-20l7ccerdemcoredne | a q U

fois une année pleine de rebondissements et de développements! J

(e . 2200 A
)'IL‘M/ ((/ZLL?'\' MW{{/(& >
M. Pierre Caluori Valérye Bédard
Directeur Général Directrice générale adjointe
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Rapport d'activites
2015-2016

Services
alimentaires




1- PORTRAIT DES MEMBRES

A-Le territoire couvert et l a client | e dess
sesituea: Famil |l es " fai bl e revenu de | a MR C
Princeville puisquodoun autre organisme sOy

de la pauvreté.
B- Besoins exprimés par les membres :

1- Les besoins sont les besoins de base comme la nourriture, un
logement décent & bas prix, un emploi avec un salaire décent, un
moyen de transport adapté, du ressourcement et des loisirs, un besoin
de formation, etc.

2- Les besoins exprim®s concernant l e d®
en transport sont urgents pour 25% des membres qui ne possedent
pas de moyens de transport. Ce manque de ressources est un

handi cap dans |l a recherche dbéemploi,
®t udes, | 6obtenti on de soins de sant
transport collectif est offert aux gens de la MRC mais une publicité
reste ° faire aupr s des membres puis
faible | 6utilise.

3- Les | ieux doéint®gration sociale sont n

faible revenu de leur isolement etleur per mettre do®change
conditions de vie et les alternatives a développer pour les améliorer.

C- Nombre de membres

1- Au 31 mars 2016, | 6 o r2gfanmlies membresp mpt a i t
représentant 253 personnes dont 69 enfants et 184 adultes.

2- Situation familiale :
a- Personnes seules : 94
b- Couples: 20
c- Familles biparentales : 15
d- Familles Monoparentales : 23
Familles avec enfants : 38
Familles sans enfants : 114
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3- Situation sociale (provenance du revenu)

a- Travall 19

b- Sécurité du revenu 106

c- Assurance emploi 3

d- Pensions, rentes 12

e- Préts étudiants 3

f- Autre 9
1 est 7 noter que 32% sont © |l a recherche dobéemp
certains handicaps physigues ou psychologiques restreignant leurs capacités de recherche
déoempl oi ou de retour aux ®tudes.

D- Nombre total de familles desservies

1- 152 familles étaient membres le 1 avril 2016.

2- 28 nouvelles familles ont été desservies

3- 23 familles sont redevenues membres aprés avoir quitté.
4- 75 familles ont quitté.

E- Raisons des départs :

1- Déménagements : 7
2- Annulations : 20
3- Travail : 4
4- Pas de nouvelles : 37

F- Lieux de résidence des membres

1- Plessisville : 102
2- Plessisville paroisse : 2
3- Laurierville : 5
4- Lyster : 24
5- St-Pierre-Baptiste : 1
6- Ste-Sophie-d 6 Haxl 2
7- Notre-Dame-de-Lourdes : 5
8- Villeroy : 1
O- Inverness : 4
10- St-Ferdinand : 6

G- Nombre de personnes rejointes sur le nombre approximatif de personnes a faible
revenu :

Territoire desservi: MRC de | 6£rabl e sauf Princeville
Nombre approximatif de personnes 17849 (donnée de 2013)

Personnes rejointes pour la distribution alimentaire en 15-16 : 253

Approximation de personnes a faible revenu 1 sur 5 donc 20% (3664)

13



2- SERVICES AUX MEMBRES

OBJECTIF : Répondre le plus adéguatement possible aux réalités et besoins des
membres :

A- Services alimentaires
1- Moisson hebdomadaire :
A) Moisson-Mauricie Centre-du-Québec :

Les denrées alimentaires nous proviennent de Moisson Mauricie
Centre-du-Québec.

B) Transport :

O.R.A.P.E. assume le transport des denrées avec son propre
camion.

C) Le nombre de moissons se chiffre a 50, soit une par semaine a
| 6exception du cong® des f °tes.

D) Quantité totale recue et redistribuée

Suite au triage effectué par les bénévoles, la quantité redistribuée est
différente de la quantité recue puisque les denrées sont compostées.
Le taux de perte se situe a environ 4,5%

Quantité recue : 76 073 Ibs

Quantité redistribuée : 72 650 Ibs

Valeur monétaire : 156 197.50% Environ
2- Récupération alimentaire locale

a) Fonctionnement :
Certains-es commercants-es nous approvisionnent de facon

guotidienne et certains-es partenaires nous approvisionnent de
facon ponctuelle et saisonniere.

14



b) Nombre :
2 par semaine, soit 100 pour | 6ann®e. La r®cup®r :
| ocal e per mede lZfamdléesa toutes fed deux semaines
nourrissant en moyenne 15 personnes. La récupération locale du
jeudi nous permet de bonifier les moissons.
C) Quantité totale recue et redistribuée
Apres le triage, la quantité de perte se situe a peu prés a 0.33%.
Garderies : 110 lbs
IGA : 9290.84 Ibs
Maraichers Fortier: 2997.35 Ibs
Maxi : 78.06 Ibs
Particuliers : 2102.6 Ibs
Traiteurs : 158.59 Ibs
Autres : 1189.72 Ibs
Concours plus grosse cueillette : 5463 Ibs
Denrées pour les paniers de Noél : 3403.24 Ibs
Compost généré : 742.51 lbs
Perte inutilisable : 274.82 lbs
Quantité recue : 24 793.40 Ibs
Quantité redistribuée : 23 776.07 Ibs

Valeur monétaire :

51 118.55% Environ

Il faut ajouter 192 p ani er s d e vakur entre 76%Het k7% (tout dépend de
la taille de la famille) par famille. Ceci donne un total de : 24 000 $.

Valeur totale de la distribution alimentaire aux familles :
231 316.05%

15
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Dépannages :

En collaboration avec les partenaires du milieu, nous avons
ponctuellement et de facon rapide, effectué 46 dépannages alimentaires

répondant a 67 personnes dont 21 d®pannages .d@urgenc
dépannages permettent aux gens de bén®f i ci er dbébune aide d
niveau alimentaire.

Ateliers de Cuisines collectives

Les ateliers de cuisines collectives ont pour objectifs de permettre aux

gens et familles ddbapprendr e des techniques de
déapprendr e 7 tte§ saines et équibbséesr Be @las, le fait de

cCui siner ensembl e per met de combattre
favoriser les échanges.

a. Une tr s belle collaboration a eu |
|l es personnes handi cap @mis dedfare 4 6 £r ab |
ateliers de cuisines collectives et ayant une moyenne de 8
personnes par atelier.

b. Des ateliers de cuisines collectives « Petit Marmiton » ont eu lieu du
mois de juin a aodt pour les jeunes de 9 a 13 ans. 4 ateliers ont eu
lieu avec 5 jeunes a chaque fois.

Groupe dbébachat alimentaire.

Les groupes dbébachat alimentaire ont pou:
déavoir acc s ° des produits frais et d
en gros.

16



a) i uf:des jeudis, les membres peuvent s dapprovisionner
qui nous proviennent directement du producteur (2549 douzaines
pour 2015-2016 pour un montant de 3823.508%.)

b) Viande : Ce sont en moyenne 20 familles par mois qui ont profité du
service de groupe doachat debnacwiaan dde
7762.50% pour |l dann®e.

6- Repasdumidipour | 6 ®qui pe

Ces repas per mettent de remercier | es
ni veau de | 6organi s me ai nCes repgsusent | 6 ®q u
préparés 1 fois par semaine, le jeudi ainsi que lors des activités spéciales.

Certains des membres de notre équipe sont a faible revenu alors cela nous

permet aussi de leur fournir un repas sain et equilibré.

a) 50 pour les bénévoles de la moisson du jeudi (environ 15 bénévoles
par jeudi) : 750 repas

b) Des repas furent servis lors des activités spéciales (vente de
garage, journées portes ouvertes, etc) : 300 repas servis

7- Transformation alimentaire

De la transformation alimentaire a eu lieu a chaque jeudi pour le diner des
bénévoles. Des aliments recus auront permis de préparer les repas et des
plats mis en vente a petits prix. Ce sont 2250kg de nourriture qui ont été
transformés pour plus de 425 portions en plus de générer un revenu de
vente de produits pr®par ®s dbéen montant

Léobjectif de |l a transformation ali ment
et équilibrés et de les vendre & moindre colt pour les familles dans le

besoin et pour les gens fréguentant nos services. De plus, les produits

utilisés sont en fonction des di sponi bilit®s ~ | 6or gani
permet de cuisiner des produits non connus.

8- Jardins Communautaires

aé |1 6t ® 2015, l e jardin communautair
bénévole tres dynamique. Les familles se sont rassemblées pour
cultiver 20 parcelles de terrain. Ce sont 16 familles en tout pour 34
personnes qui ont jardiné et un volume ddédenviron 500kg
nourriture ont été récoltés pour les familles.
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Léobjectif premier est de per mettre
produits sains et frais en plus de favoriser les échanges entre les
gens et de favoriser | 6interg®n®r ati

9- Paniers de Noél.

Un partenariat a été développé pour que les paniers se fassent
conjointement entre | 0Oeuvrgaéd@& Part :
réaliséele 15etl6d ®c embr e der ni ©@RAPRUX | ocauxX

En collaboration avec le Restaurant Tim Hortons de Plessisville,
certains ®tudiants de |l a MRC de | 06Er
mar c h®s d 0 g |desmentrefpresds i ed rcommerces et la

population en général, ORAPE et | 6 OP opanierddest ri bu
Noélen plus de des Bpas do@ehat aofliePa
des me mbr es oY% | e service noé®t ait

municipalités, aidant ainsi 320 personnes pour le temps des fétes.

Valeur totale : Entre 75 et 175 $ par panier donc environ 24 000$,
comprenant | e bon dbébachat dans | es ®f

Ces paniers permettent aux familles les plus démunies de notre
r ®gi on de b®n®ficier ddébun apport al i
période des fétes.

10- Collations pour les enfants et les parents fréquentant des institutions
scolaires.

Il est souhaité, grace a ce service, que les enfants de familles
démunies puissent bénéficier de deux collations saines pendant la
journée et ainsi permettre une meilleure concentration des enfants
et donc, la réussite scolaire.

En tout dans | 6ann®e <ce sont 285 f ai
pour une moyenne de 35 familles différentes et de 70 enfants
différents par mois qui ont eu acces au service.

11- Repas communautaires

En fonction depuis avril 2012, les gens peuvent venir
repas complet, soupe, breuvage, plat principal et dessert a codlt

minime. Le but étant de rejoindre les gens, de leur fournir un repas

sain en plus de hpgerpavemettdautddb®@sh
et ainsi briser leur isolement.

Environ 35 personnes ont fréquenté le service par midi pour un total
de 840 repas ont été servis.
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B- Services éducatifs.

Objectif : Aider les membres a améliorer leur qualité et leurs conditions de
vie.

1- Cafés-rencontres thématiques.
a. Un café-rencontre a eu lieu le 2 février 2016. Cette activité a permis de
regrouper environ 10 personnes du programme SIT du CFPAM pour

discuterdes services dO6ORAPE.

b. Un café-rencontre sur la gestion du budget a eu lieu le 14 mars. Offert
par | 6 ACE HFrante (30 p&tipasts)

2- Bulletin«Internee pour | 6®qui pe de travai l

Objectif : Informer les employés sur les activités a venir et donner de
| 6i nf ormati on.

a) Parutions : 8
3- Activité sociale et de ressourcement.
1- Féte de Noél.

famill es déavoi

Objectif : Permettre aux
°tes et per mettre a

| 6approche des f
passer un bon moment.

La féte de Noél organisée le 4 décembre 2015 a regroupé 100

personnes dont 36 enfants. Un buffet a été offert et apres la

di stribution de cadeaux du P re Noz#l
f°te sbest d®r oul ®e " | a sall e des
Plessisville. Des prix de présences furent remis aux participants-es

et la valeur des cadeaux remis aux enfants est évaluée a environ

40%$ par enfant pour un total de 1440$%. Valeur monétaire du service

incluant le repas : 2290%

C- Volet insertion et intégration sociale.

Objectif : Aider des personnes a reprendre confiance en leurs capacités et a
développer des attitudes et des habitudes de fonctionnement leur permettant de

se rapprocher du marché du travalou de per mettre aux gens
heures de travaux en compensation de mesures définies juridiquement.
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1-

Projet PAAS

2 participants ont contribué pour510h eur es aux acti eett ®s de
ayant nécessité environ75sheur es dbéencadr ement

fait en

Ce vol déinsertion sociale s
ubavec | e

et e
Local doéEfmpdolie d(eCUBE) abBEME@si qubd

Travaux compensatoires : 23 participants fournissant 1 150h15min de
travail b®&n®vole © | dorgani s me.

Impact-Emp | o C J He : & eartitigaftsrea moyenne fournissant 2h

de travail b®n ®v ol e poulptali580heugea.ni s me pa:
Desjardins Jeunes au travail : Accueil de 2 participants pour une durée de

7 semaines. Total 270 heures fournies ° | 6organism
Accuel dbune stagiaire -Riviere€@ugmop dedreai alr oi s
septembre pour un 240 heures ~ | 6organi
Accuei |l d 6rel due Cégep deg Viaoriaville du 27 ao(t au 14

septembre pour une durée de 90 heures.

Accuei |l déune stagiaire 2@ ua C¥®tg et dee ,Shjeu

d®cembre pour un total de 450 heures pol

Ateliers de vélos donnés par
notre mécano Martin Talbot
dans les édes (avril 2016)
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